WARUNKI GWARANCII

ARKAS sp. z 0.0. z siedzibg w Jaworze, ul. Kuziennicza 4 zwana dalej

Gwarantem udziela Kupujgcemu gwarancji na produkty marki ARKAS, XENIC, XX.Y zapewniajgc
sprawne dziatanie produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i
warunkami eksploatacji okreslonymi przez producenta.

1. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
2. Okres gwarancji na produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty dostawy i wynosi 1 rok,
z tym ze okres gwarancji akumulatordw i baterii tadowanych wielokrotnie wynosi 3 miesiecy.

3. Gwarant odpowiada przed Nabywcg wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym produkcie. Gwarancja nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w
wyniku:

- nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania,

- nieprawidtowego doboru produktu do warunkéw istniejgcych w miejscu montazu,

- nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu produktu,

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych oraz zalania lub oddziatywania wysokich
temperatur

- uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta materiatow,

- uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikéw zewnetrznych noszacych znamiona sity wyzszej
(pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne, przepiecia sieci ),

- wadliwego dziatania innych urzadzen skutkujgcych nieprawidtowym dziataniem produktu

- wadliwego dziatania produktu spowodowanego konfliktem lub niezgodnoscig z innymi elementami
systeméw, w tym systeméow komputerowych (niekompatybilno$é) oraz wptywem wiruséw
komputerowych.

4. Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatéw
eksploatacyjnych (jak: filtry, zaréwki, diody, bezpieczniki, itp.). Gwarancja nie obejmuje produktu,
ktdrego na podstawie przedtozonych dokumentdéw i cech produktu nie mozna zidentyfikowac¢ jako
produktu zakupionego u Gwaranta.

5. Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:

- jakiejkolwiek modyfikacji produktu,

- ingerencji oséb nieuprawnionych,

- jakichkolwiek préb napraw dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

- nieprzestrzegania obowigzkéw dokonywania okresowych przegladdw, jesli s3 one wymagane przez
producenta.

6. Dla realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji Nabyweca jest zobowigzany dostarczy¢ na wtasny
koszt i ryzyko towar objety gwarancjg do siedziby Gwaranta w Jaworze, ul. Kuziennicza 4, 59-400 Jawor
7. Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tgcznie nastepujacych warunkéw

a). zgtoszenie reklamacji przez Nabywce na pismie na adres: ARKAS sp. z 0.0., ul. Kuziennicza 4, 59-400
Jawor lub za posrednictwem e-mail: dzialhandlowy@arkas.pl, zawierajgce: nazwe towaru, date
zakupu, szczegdtowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi powstania wad
produktu. Zgtoszenie moze nastgpi¢ na formularzu reklamacyjnym udostepnionym na stronie
www.arkas.pl/formularze/reklamacja_towaru.pdf

b). Okazanie dowodu zakupu (faktury lub paragonu) reklamowanego produktu,

c). Dostarczenie osobiste lub za posrednictwem przewoznika (spedytora) reklamowanego produktu do
siedziby Gwaranta w stanie kompletnym.




8. Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny wytgczajgcych odpowiedzialnos¢ Gwaranta jest
podstawg do nie uznania reklamacji produktu. W takim przypadku reklamowany produkt bedzie
zwrdocony reklamujgcemu na jego koszt przesytka ,,za pobraniem”.

9. Gwarancja ogranicza sie jedynie do bezptatnej naprawy produktu lub wymiany na nowy badz inny
produkt o takich samych parametrach technicznych.

10. Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

11. Zobowigzania Gwaranta, ktdére wynikajg z niniejszej gwarancji ograniczane sg do wartosci
sprzedawanego towaru.

12. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng utrate prywatnych danych zapisanych w
produkcie lub dostarczonych nosnikach. Przed przestaniem produktu do Gwaranta nalezy zrobic ich
kopie zapasowa.

13. Wymienione wadliwe produkty przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

14. Reklamowany produkt powinien by¢ dostarczony odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu wynikajgce z niewtasciwego
opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Nabywce.

15. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty zgtoszenia. W przypadku koniecznosci
wykonania dodatkowych badan lub ekspertyz, czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o
czym Nabywca zostanie poinformowany przed uptywem w/w terminu. Realizacja reklamacji poprzez
naprawe bedzie nastepowata w terminie do 60 dni od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

16. Po dokonaniu naprawy reklamowany towar bedzie odestany na koszt Gwaranta.

17.Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.



