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Instrukcja obstugi zestawow
stuchawkowych z serii Blackwire
3200
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Konfiguracja i oprogramowanie

Wiacz zestaw stuchawkowy, podtgczajgc go do komputera lub urzadzenia
mobilnego.

Istniejg dwa sposoby podtgczenie zestawu stuchawkowego:

1 Przez port USB-A/USB-C
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2 Przez port Jack 3,5 mm

(wytacznie w modelach Blackwire 3215/3225) D D
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Prawidtowe potgczenie koncéwki Jack 3,5 mm
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Instalacja Dostosuj dziatanie swojego urzadzenia w ustawieniach aplikacji Poly Lens. Niektére

oprogramowania aplikacje softphone wymagajg instalacji oprogramowania Poly w celu umozliwienia
kontroli potgczen na stuchawce (odbidr / zakonczenie rozmoéw oraz wyciszenie).
Pobierz aplikacje na: poly.com/lens

Kontrola ustawien urzadzenia dostepna jest takze w aplikacji Plantronics Hub.

Aktualizacja oprogramowania
Aktualizuj oprgoramowanie na biezgco, by zwiekszy¢ wydajnos¢ urzgdzenia i
uzyskac dostep do nowych funkcji.

Zaktualizuj urzgdzenie w komputerze w aplikacji Poly. Pobierz ze strony:
poly.com/lens

Podczas aktualizacji:
* Nie uzywaj urzgdzenia do momentu zakonczenia aktualizaciji.

* Nie rozpoczynaj drugiej aktulizacji na innym urzadzeniu.
* Nie korzystaj z multimediéw.

* Nie odbieraj / wykonuj potgczen.
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http://www.poly.com/lens
http://www.poly.com/lens

Dopasowanie

Regulacja patgka Wydtuz lub skro¢ patak, az bedzie wygodnie dopasowany. Poduszki powinny
siedzie¢ wygodnie na srodku twoich uszu.

Ustawienie wysiegnika Ten zestaw stuchawkowy mozna nosic¢ po lewej lub prawej stronie.
Obré¢ wysiegnik, aby wyréwnac go z linig ust.

UWAGA Aby unikngé uszkodzenia wysiegnika, obracaj go tylko do goéry i o 180°.

Dostosowanie wysiegnika Delikatnie zegnij lub odchyl wysiegnik, tak aby znajdowat sie w odlegtosci okoto
dwdch palcéw od kacika ust.
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Podstawowe funkcje

Kontrola potgczen na adapterze stuchawki jest funkcjg oprogramowania i zalezy od
kompatybilnej aplikacji softphone. Jesli aplikacja Poly Lens nie jest zainstalowana
lub dany softphone nie jest kompatybilny z urzgdzeniem, naci$nij przycisk
potgczenia zestawu stuchawkowego a nastepnie wykonaj / odbierz / zakohcz
potgczenie za pomocg aplikacji softphone.

Odbierz lub wykonaj potaczenie
Nacisnij przycisk Zadzwon lub uzyj aplikacji softphone.

Zadzwon
Wybierz numer za pomocg aplikacji softphone.

Wybierz ponownie
Gdy nie prowadzisz aktywnego potgczenia, stuknij dwukrotnie przycisk potgczenia,
aby ponownie wybrac¢ ostatnie potgczenie.

Zawieszenie rozmowy
Aby zawiesi¢ potgczenie, nacisnij i przytrzymaj przycisk potgczenia, az ustyszysz
sygnat dzwiekowy lub komunikat gtosowy.

Gtosnos¢ odtwarzania
Nacisnij przycisk zwiekszania (+) lub zmniejszania (-) glosnosci.

Regulacja gtosnosci mikrofonu (softphone)
Wykonaj potgczenie testowe przez aplikacje softphone i dostosuj glosno$¢ mikrofonu w
aplikacji i ustawieniach systemowych.

Wyciszenie mikrofonu (softphone)
Podczas potaczenia, nacisnij przycisk wyciszenia by wytgczy¢é mikrofon. W celu
powtérnego aktywowania mikrofonu, nacisnij przycisk ponownie.



Rozwigzywanie problemow

Kiedy stysze wysoki dzwiek

Upewnij sie, ze ztgcze 3,5 mm jest w petni podigczone do adaptera/kontrolera zestawu stuchawkowego

Nie stysze rozmowcy

Gtosnosc¢ odstchuju jest zbyt niska. Nacisnij przycisk zwiekszania gtosnosci na zestawie stuchawkowym i
upewnij sie, ze ustawienie gtosnosci na komputerze jest prawidtowe.

Twoj zestaw stuchawkowy nie jest ustawiony jako domysine urzgdzenie audio. Uzyj opcji ustawienia
dzwieku w panelu sterowania dzwiekiem / preferencje, aby wybraé zestaw stuchawkowy jako domysine
urzadzenie audio.

Upewnij sie, ze ztgcze 3,5 mm jest w petni podigczone do kontrolera zestawu stuchawkowego.

Dzwonigcy mnie nie sltysza

Zestaw stuchawkowy jest wyciszony. Dotknij przycisku wyciszenia, aby wytgczy¢ wyciszenie mikrofonu.

Nieprawidtowe ustawienie wysiegnika mikrofonu zestawu stuchawkowego. Mikrofon jest potozony zbyt
daleko od ust.

Twdj zestaw stuchawkowy nie jest ustawiony jako domysine urzadzenie Voice. Uzyj dzwieku ustawienia
w panelu sterowania dzwiekiem / preferencje, aby zmieni¢ urzgdzenie wejsciowe.

Upewnij sie, ze ztgcze 3,5 mm jest w petni podigczone do kontrolera zestawu stuchawkowego.

Dzwiek w zestawie stuchawkowym jest znieksztalcony

Zmniejsz gtosnos¢ odstuchu na swoim softphonie az do usuniecia problemu.

W zestawie stuchawkowym stychaé echo

Dostosuj glosnos¢ na zestawie stuchawkowym.
Upewnij sie, ze ztgcze 3,5 mm jest w petni podigczone do kontrolera zestawu stuchawkowego

Kiedy uzywam zestawu stuchawkowego z softphone nie dziatajg przyciski kontrolera.

Upewnij sig, ze softphone, ktérego uzywasz, jest obstugiwany. Sprawdz na
stornie: www.plantronics.com/softphonecompatibility .

Jesli jest to wymagane, aby wigczy¢ sterowanie zestawem stuchawkowym (odbieranie / konczenie
potaczen i wyciszanie) upewnij sie, ze masz zainstalowany Poly Lens / Plantronics Hub dla Windows / Mac.

Twoje urzgdzenie mobilne moze nie obstugiwac funkcji sterowania potgczeniami. Skontaktuj sie z
producentem urzadzenia.

Méj telefon nie znajduje zestawu stuchawkowego
Podczas rozmowy lub stuchania muzyki upewnij sie, ze dzwiek jest wtgczony i wtasciwie kierowany do

stuchawki Sprawdz kierowanie do zgdanego zestawu stuchawkowego, przechodzac do ustawien i muzyka.
Upetnij sie ze ustawiona jest opcja domysina.


http://www.plantronics.com/softphonecompatibility

Wsparcie

POTRZEBUJESZ WSPARCIA?
poly.com/support
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